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Informacje ogolne

Nazwa zajec Praktyka zawodowa
Kod zajed TR.SM.403

Status zajec podstawowe
Wydziat /

Instytut

sK:ﬁ:l?gve\:k Turystyka i Rekreacja

Specjalizacja

Lz Rok
Forma studiow studiow Semestr
Stacjonarne 2 4

Poziom studiow

Profil

Osoba
odpowiedzialna
za program zajec

Wymagania
(Kompetencje
wstepne)

Zatozenia i cele
zajec

Instytut Nauk Humanistycznych i Turystyki

. ... Liczba Forma
Forma zajec Wymiar zajec punktéw ECTS za!lclzenla
zajed
Praktyki zawodowe 480.0 19.0 bez egzaminu

studia drugiego stopnia

Praktyczny

mgr lwona Hodorowicz

Brak wymagan wstepnych.

Pogtebianie oraz doskonalenie umiejetnosci opanowanych w
czasie studidw, w rzeczywistych warunkach pracy. Poznanie
specyfiki pracy na réznych stanowiskach w branzy
turystycznej i rekreacyjnej. Nauczenie sie wykonywania pracy
zawodowej i aktywnego funkcjonowania na zmieniajacym sie
rynku pracy. Wyksztatcenie umiejetnosci zastosowania wiedzy
teoretycznej, zdobytej w czasie studiéw w powigzaniu z
praktyka funkcjonowania instytucji i podmiotéw
gospodarczych (integracja wiedzy teoretycznej z praktyka).
Zdobycie praktycznej znajomosci zagadnieh zwigzanych z
branza turystyczng i rekreacyjng. Poznanie wtasnych
mozliwosci na rynku pracy. Nawigzanie kontaktéw
zawodowych, umozliwiajgcych wykorzystanie ich w trakcie
poszukiwania pracy.



Naktad pracy studenta - bilans punktow ECTS

Naktad pracy studenta niezbedny do uzyskania efektéw uczenia sie

Obciazenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i
studentéw, w tym:

Dodatkowe godziny kontaktowe z nauczycielem (godz.)

Obciazenie studenta zwigzane z jego indywidualna praca zwiazana z
zajeciami organizowanymi przez uczelnie, w tym:

Suma

(obcigzenie studenta na zajeciach wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia oraz
zwigzane z jego indywidualng praca zwigzang z tymi zajeciami)

Obciazenie studenta w ramach zajec ksztattujacych umiejetnosci praktyczne

Efekty uczenia sie

Odniesienia
do

Efekty uczenia sie kierunkowych
efektow
uczenia sie

Wiedza: student zna i rozumie

Student zna i rozumie w pogtebionym stopniu organizacje,
W01  strukture i zakres dziatania obiektéw swiadczacych szeroki -K_. w14
zakres ustug z zakresu turystyki i rekreac;ji.

Umiejetnosci: student potrafi

Student potrafi samodzielnie zorganizowac i zrealizowa¢
Uo1 rézne zadania i ustugi turystyczne i rekreacyjne w obiektach

nastawionych na obstuge ruchu turystycznego oraz KUY
rekreacyjnego.

Kompetencje spoteczne: student jest gotéw do
Student jest gotéw by¢ samodzielnym i aktywnym w

KO1 podejmowaniu zadah oraz rozwigzywaniu probleméw K KOS

zwigzanych z funkcjonowaniem obiektu turystycznego lub
rekreacyjnego.

Formy i metody ksztatcenia

Pokaz z objasnieniem
Pokaz z instruktazem
Zajecia praktyczne

Tresci programowe
Praktyki zawodowe

Obciazenie studenta

Studia
stacjonarne

godz.:
5

godz.:

godz.: ECTS:

godz.:
480

Sposoéb
weryfikacji
efektow
uczenia sie

Realizacja zleconego zadania

Realizacja zleconego zadania

Realizacja zleconego zadania

1. Zakres przedmiotowy praktyki rézni sie w zaleznosci od charakteru podmiotu, w ktérym student odbywa

praktyke.
tacznie 480 h - w kazdym zakresie czynnosci student pogtebia zdobyta wiedze.

Czynnosci wspélne dla wszystkich typéw zaktaddéw pracy:
1. Zapoznanie sie z zaktadem pracy i zakresem jego dziatalnosci.

2. Uzyskanie wiedzy w zakresie organizacji wewnetrznej oraz funkcjonowania zaktadu pracy.

3. Zapoznanie sie z przepisami prawa, regulaminami wewnetrznymi, przepisami BHP.

4. Zapoznanie sie ze stosowanymi w zaktadzie pracy procedurami i standardami obstugi klienta wraz z ich

praktycznym przeéwiczeniem.

Czynnosci i zadania typowe dla poszczegélnych rodzajéw zaktaddw pracy:



BIURA PODROZY:

zapoznanie sie z ofertg turystyczng biura; zapoznanie sie z réznymi rodzajami dokumentéw stosowanych w
biurze podrézy, przepisami prawa dotyczacymi organizacji podrézy, przepisami paszportowymi, formami
ubezpieczen podrézy; zapoznanie sie z systemami rezerwacyjnymi oraz nauka ich obstugi; dokonywanie
rezerwacji biletéw lub ustug transportowych oraz obiektéw noclegowych; zapoznanie sie z metodami
wspotpracy biur podrézy z zewnetrznymi dostawcami ustug, w tym pilotami wycieczek i przewodnikami;
programowanie imprez turystycznych; promocja imprez turystycznych oraz promocja biura podrézy;
prowadzenie dokumentacji biurowej; inne czynnosci zwigzane z funkcjonowaniem biura podrozy.

OBIEKTY NOCLEGOWE (hotele, pensjonaty):

zapoznanie sie ze szczegdlnymi przepisami oraz procedurami dotyczacymi higieny i bezpieczenstwa obiektu;
zapoznanie sie z pracg recepcji; dokonywanie rezerwacji i obstuga zwigzana z przyjeciem gosci; udzielanie
informacji bezposredniej, przez telefon lub droga elektroniczna; prowadzenie dokumentacji zwigzanej z
funkcjonowaniem recepcji; zapoznanie sie z pracg w czesci hotelowej; przygotowanie pokoi i utrzymanie
porzadku; zapoznanie sie z pracg w czesci restauracyjnej; poznanie zasad savoir-vivre przy nakrywaniu do
stotu; przygotowanie sal do bankietéw i spotkan biznesowych; obstuga biezgca w czasie wydawania positkéw;
inne czynnosci dotyczace obstugi ruchu turystycznego.

JEDNOSTKI ADMINISTRAC]JI PUBLICZNE], ORGANIZACJE POZARZADOWE:

zapoznanie sie ze szczegdlnymi przepisami prawa, dotyczgacymi funkcjonowania jednostki/organizacji;
zapoznanie sie z dziatalno$cig jednostki w zakresie turystyki i rekreacji; zapoznanie sie z zasadami pracy
biurowej w jednostce; zapoznanie sie z dokumentami strategicznymi w zakresie turystyki i rekreacji w obszarze
dziatania jednostki; zapoznanie sie ze stanem oraz mozliwosciami dofinansowan inwestycji w zakresie turystyki
i rekreacji; praca biurowa na stanowisku zwigzanym z turystyka i rekreacja, w tym np. organizacja imprez,
konkurséw, prowadzenie ewidencji bazy noclegowej, promocja wewnetrzna i zewnetrzna terenu jednostki,
prowadzenie korespondencji, ewidencja dokumentéw; zamieszczanie informacji w internecie, w tym w mediach
spotecznosciowych; promocja jednostki lub obszaru jej dziatania za pomocg réznych nosnikéw, np. internet,
media, wydawnictwa; wspdtpraca z mediami; pozostate czynnosci dotyczgce pracy w jednostce zwigzanej z
obstuga ruchu turystycznego.

DYREKCJE/ZARZADY OBSZAROW CHRONIONYCH:

zapoznanie sie ze strukturg jednostki zarzadzajacej i jej placéwkami terenowymi, jak punkty informacyjne,
lesnictwa itp.; zapoznanie sie z przepisami dotyczacymi ochrony przyrody i krajobrazu w danym obszarze oraz
dokumentami dotyczgcymi turystyki, w tym z planem ochrony; zapoznanie sie z regulaminem zwiedzania i
stanem funkcjonowania turystyki w obszarze chronionym, w tym wybranymi szlakami i obiektami
turystycznymi; prace biurowe zwigzane z programowaniem i ksztattowaniem ruchu turystycznego w obszarze
chronionym; przygotowanie merytoryczne do pracy w punkcie informacyjnym i/lub muzealnym; prace z zakresu
informacji turystycznej, oprowadzanie grup turystycznych w miejscach nie wymagajgcych dodatkowych
uprawnien np. przewodnika gérskiego chyba, ze praktykant je posiada; obstuga punktéw kasowych, monitoring
ruchu turystycznego, prowadzenie innego rodzaju badan na rzecz jednostki; pomoc w pracach z zakresu
porzadkowania i konserwacji szlakdw i urzadzen turystycznych; opracowanie materiatéw promocyjnych obszaru
chronionego, promocja w internecie, w tym w mediach spotecznosciowych; organizacja i uczestnictwo w
imprezach turystycznych organizowanych przez jednostke oraz pozostate czynnosci dotyczgce obstugi ruchu
turystycznego.

PUNKTY/CENTRA INFORMAC]I TURYSTYCZNE]:

zapoznanie sie ze specyfikg funkcjonowania punktu IT; zdobycie poszerzonej wiedzy z zakresu udzielanych
informacji krajoznawczych, bazy noclegowej itp.; zapoznanie sie z systemami informatycznymi i bazami
danych; praca w punkcie IT i udzielanie turystom informacji bezposredniej, a takze telefonicznej i za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej; weryfikacja informacji zawartych w materiatach
informacyjno-promocyjnych, opracowanie nowych materiatéw, weryfikacja i uzupetnianie baz danych,
inwentaryzacja terenowa obiektéw krajoznawczych, atrakcji, szlakéw, obiektéw noclegowych i innych
elementéw zagospodarowania turystycznego w regionie; zamieszczanie informacji w internecie, w tym w
mediach spotecznosciowych; promocja punktu IT oraz obszaru jego dziatania, w tym w szczegdlnosci
organizacja i udziat w imprezach oraz targach turystycznych; prowadzenie dokumentacji punktu IT, sprzedaz
pamiatek; pozostate czynnosci dotyczace obstugi ruchu turystycznego.

PORTY LOTNICZE:

zapoznanie sie ze specyfika funkcjonowania portu lotniczego; zapoznanie sie ze szczegétowymi procedurami
obstugi podréznych; zapoznanie sie ze szczegétowymi procedurami dotyczacymi bezpieczenstwa; zapoznanie
sie ze szczego6towymi procedurami odpraw granicznych; poznanie przepiséw i procedur zwigzanych z
funkcjonowaniem portu lotniczego jako jednostki obstugi ruchu turystycznego; prowadzenie czynnosci
zwigzanych z obstuga podrdéznych, udzielanie informacji bezposredniej, telefonicznej i za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektronicznej; prowadzenie innych czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem portu
lotniczego oraz obstuga ruchu turystycznego.

KLUBY FITNESS, SLOWNIE, KLUBY SPORTOWE:

zapoznanie sie ze specyfikg zajec realizowanych w obiekcie oraz w plenerze; zapoznanie sie z pracg recepcji
obiektu; praca na recepcji, prowadzenie rezerwacji i korespondencji; nauka i pomoc w opracowywaniu
programéw ¢wiczen, zajec rekreacyjnych itp., w tym zaje¢ plenerowych, o ile obiekt prowadzi takie zajecia;
opracowywanie programéw indywidualnych zajec rekreacyjno-sportowych dostosowanych do stopnia
sprawnosci i wieku uczestnikéw; prowadzenie zajec rekreacyjno-sportowych w obiekcie i/lub plenerze, obstuga
grup i imprez rekreacyjno- sportowych; obstuga urzgdzen i czynnosci porzadkowe; inne czynnosci zwigzane z
biezacym funkcjonowaniem obiektu.

OBIEKTY UZDROWISKOWE ORAZ WELLNESS&SPA, SANATORIA, GABINETY ODNOWY BIOLOGICZNE]J:

zapoznanie sie ze szczegdlnymi przepisami oraz procedurami dotyczacymi higieny i bezpieczehstwa obiektu;
zapoznanie sie z praca recepcji; dokonywanie rezerwacji i obstuga zwigzana z przyjeciem gosci; poszerzona
nauka obstugi urzadzen i wykonywania zabiegéw w obiekcie; zapoznanie sie z zasadami programowania
zabiego6w realizowanych w obiekcie oraz samodzielne tworzenie programéw zabiegowych dla klientéw o réznej
kondycji i wieku; wykonywanie réznego rodzaju zabiegéw zwigzanych z odnowg biologiczng; inne formy
bezposredniej pracy z klientem; udzielanie informacji i promocja obiektu, redagowanie tresci promocyjnych,



promocja w internecie, w tym w mediach spotecznosciowych, udziat w imprezach targowych, pokazach itp.;
obstuga urzadzen, czynnosci porzadkowe oraz czynnosci dotyczgce funkcjonowania obiektu.

OBIEKTY REKREACYJNO-WYPOCZYNKOWE | KOLONIJNE:

poszerzenie wiedzy z zakresu pracy z grupami w réznym wieku, w tym zdobycie elementéw wiedzy
pedagogicznej; zapoznanie sie z przepisami prawa dotyczacymi funkcjonowania obiektu i organizowania
pobytu, a takze obowigzkami wychowawcy kolonijnego i szczegdlnymi przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa;
zapoznanie sie z pracg recepcji oraz obstuga zwigzana z przyjeciem gosci; programowanie dziatan opiekunczo-
wychowawczych, organizowanie wypoczynku oraz zaje¢ w plenerze; przygotowanie i prowadzenie imprez, zajec
plenerowych, gier i zabaw, konkurséw, turniejéw, ognisk itp., przygotowanie merytoryczne i prowadzenie
wycieczek turystycznych - w tym w szczegdlnosci petnienie funkcji przewodnika w miejscach nie wymagajgcych
dodatkowych uprawnien np. przewodnika gérskiego chyba, ze praktykant posiada takie uprawnienia; pozostate
zadania z zakresu rekreacji lub animacji czasu wolnego; praca biurowa zwigzana z funkcjonowaniem osrodka,
dokumentowanie zajeé; pozostate czynnosci zwigzane z biezagcym funkcjonowaniem osrodka.

Kryteria oceny osiggnietych efektow uczenia sie
Kryteria oceny efektéw uczenia sie osiagnietych przez studenta

Kategoria: Wiedza

5.00 - Student osiggnat zamierzone efekty uczenia sie na poziomie 91 do 100%. Student wykazuje zainteresowanie zleconymi
zadaniami i czynnos$ciami podczas praktyki, jest samodzielny. Prezentuje petng znajomos¢ poruszanych zagadnien.

4.50 - Student osiggnat zamierzone efekty uczenia sie na poziomie 81 do 90%. Student wykazuje wiasciwg orientacje w
zleconych zadaniach i czynnosciach, ale oczekuje na sugestie ze strony opiekuna, czasami brak wtasnej inicjatywy.

4.00 - Student osiggnat zamierzone efekty uczenia sie na poziomie 71 do 80%. Zainteresowanie zleconymi zadaniami i
czynnosciami pojawia sie dopiero pod wptywem sugestii opiekuna.

3.50 - Student osiggnat zamierzone efekty uczenia sie na poziomie 61 do 70%. Zainteresowanie zleconymi zadaniami i
czynnosciami pojawia sie dopiero pod wptywem presji opiekuna, przecietne rozeznanie w zagadnieniach, ogdlna biernos¢ i brak
wtasnej inicjatywy.

3.00 - Student osiggnat zamierzone efekty uczenia sie na poziomie 51 do 60%. Student wykazuje stabe zainteresowanie
praktyka. Zadania i czynnosci podczas praktyki wykonywane sg pobieznie.

2.00 - Student nie osiagnat zamierzonych efektéw uczenia sie, poziom osiggniecia efektéw uczenia sie jest na poziomie do 50%.
Student nie wykazuje zainteresowania praktyka. Brak odpowiedzi na pytania, uchylanie sie od wykonywania zadan, brak
jakichkolwiek przejawéw czynnej postawy w czasie praktyki, bierne traktowanie praktyki.

Kategoria: Umiejetnosci

5.00 - Student osiggnat zamierzone efekty uczenia sie na poziomie 91 do 100%. Student wykazuje zainteresowanie zleconymi
zadaniami i czynnos$ciami podczas praktyki, jest samodzielny. Prezentuje petng znajomos¢ poruszanych zagadnien.

4.50 - Student osiggnat zamierzone efekty uczenia sie na poziomie 81 do 90%. Student wykazuje wiasciwg orientacje w
zleconych zadaniach i czynnosciach, ale oczekuje na sugestie ze strony opiekuna, czasami brak wtasnej inicjatywy.

4.00 - Student osiggnat zamierzone efekty uczenia sie na poziomie 71 do 80%. Zainteresowanie zleconymi zadaniami i
czynnosciami pojawia sie dopiero pod wptywem sugestii opiekuna.

3.50 - Student osiggnat zamierzone efekty uczenia sie na poziomie 61 do 70%. Zainteresowanie zleconymi zadaniami i
czynnosciami pojawia sie dopiero pod wptywem presji opiekuna, przecietne rozeznanie w zagadnieniach, ogdlna biernos¢ i brak
wtasnej inicjatywy.

3.00 - Student osiggnat zamierzone efekty uczenia sie na poziomie 51 do 60%. Student wykazuje stabe zainteresowanie
praktyka. Zadania i czynnosci podczas praktyki wykonywane sg pobieznie.

2.00 - Student nie osiagnat zamierzonych efektéw uczenia sie, poziom osiggniecia efektéw uczenia sie jest na poziomie do 50%.
Student nie wykazuje zainteresowania praktyka. Brak odpowiedzi na pytania, uchylanie sie od wykonywania zadan, brak
jakichkolwiek przejawéw czynnej postawy w czasie praktyki, bierne traktowanie praktyki.

Kategoria: Kompetencje spoteczne

5.00 - Zadania wykonywane sg witasciwie, zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami, brak koniecznosci dodatkowego ttumaczenia i
wyjasnien.

4,50 - Zadania wykonywane sg poprawnie, uwzglednione wymagania wstepne, w szczegétach nieprecyzyjne. Student wykazuje
wtasciwg orientacje w zagadnieniach przedmiotowych, ale oczekuje na sugestie ze strony opiekuna, brak wiasnej inicjatywy.
4.00 - Ogdlnie zadania wykonywane sg poprawnie, ale w szczegétach uchybienia wymagajgce dodatkowych czynnosci
poprawiajacych. Zainteresowanie zagadnieniami przedmiotowymi pojawia sie dopiero pod wptywem sugestii opiekuna.

3.50 - Wykonane zadania wymagaja wielu poprawek, chociaz ogdlnie sg do zaakceptowania. Zainteresowanie zagadnieniami
przedmiotowymi pojawia sie dopiero pod wptywem presji opiekuna, przecietne rozeznanie w zagadnieniach, ogdlna biernos¢ i
brak wtasnej inicjatywy.

3.00 - Student ma trudnosci w wykonaniu zadan, koniecznos¢ powtérzen i dodatkowych wyjasnien. Student wykazuje stabe
zainteresowanie praktyka.

2.00 - Pod zadnym wzgledem wykonanych zadan nie mozna zaakceptowad. Student nie wykazuje zainteresowania praktyka. Brak
odpowiedzi na pytania, uchylanie sie od wykonywania zadan, brak jakichkolwiek przejawéw czynnej postawy w czasie praktyki,
bierne traktowanie powierzonych czynnosci.

Forma weryfikacji osiagniec studenta i warunki zaliczenia zajec

Forma zaje¢ Metoda weryfikacji Waga Procent
Praktyki Realizacja zleconego zadania 100 100,00 %
zawodowe

Informacja dodatkowa zaliczenia:

W celu uzyskania zaliczenia student powinien odda¢ w okreslonym terminie poprawnie wypetniong dokumentacje z praktyk
(dziennik praktyk, ankiete oceny studenta realizujacego praktyke zawodowag) oraz uzyskac Srednig z ocen z ankiety na poziomie
minimum 20 pkt (ocena 3,0 = dostateczny).

Dodatkowo brana jest pod uwage terminowos¢ i kompletno$é petnej dokumentacji praktyk. W przypadku przekazania jej po



wyznaczonym przez opiekuna praktyk terminie, stwierdzenie niestarannego prowadzenia dokumentéw lub brakéw w
dokumentacji praktyk opiekun moze nie zaliczy¢ praktyki, wzglednie w przypadku niewielkich uchybien obnizy¢ ocene.

SKALA OCEN

< 20 pkt - ocena niedostateczna

21 - 25 pkt - ocena dostateczna

26 - 30 pkt - ocena dostateczna plus
31 - 35 pkt - ocena dobra

36 - 40 pkt - ocena dobra plus

41 - 50 pkt - ocena bardzo dobra

Wykaz zalecanego pismiennictwa
Wykaz literatury podstawowej

Lp. Pozycja

Praktyka opiera sie na dotychczas zdobytej wiedzy i doswiadczeniach zwigzanych z tokiem studiéw - w zwigzku z tym
obowigzuje znajomos¢ dotychczas przerobionej literatury kierunkowej.

Wykaz literatury uzupetniajacej

Lp. Pozycja



