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Informacje ogolne

Nazwa zajed

Kod zajec

Status zajed

Wydziat /
Instytut

Kierunek
studiow

Specjalizacja

Forma studiow

Stacjonarne

Poziom studiéw

Profil

Osoba
odpowiedzialna

za program zajed

Wymagania
(Kompetencje
wstepne)

Zatozenia i cele
zajec

Podstawy marketingu w turystyce i rekreacji

TR.SL.305

podstawowe

Instytut Nauk Humanistycznych i Turystyki

Turystyka i Rekreacja

. Forma
Rok A . A Liczba . .
studiéow Semestr Forma zajec Wymiar zajec punktéw ECTS ::j!lecézema
Wyktad 10.0
2 3 Cwiczenia 15.0 2.0 bez egzaminu
laboratoryjne

studia pierwszego stopnia

Praktyczny

dr hab. Maria Ptonka

Podstawy turystyki i hotelarstwa
Podstawy zarzadzania
Podstawy rekreacji

Zapoznanie studentéw z koncepcjg marketingu w turystyce i
rekreacji

Przekazanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie planowania i
wykorzystania instrumentéw

marketingowych w zarzadzaniu organizacjg na rynku ustug
turystycznych i rekreacyjnych po

rozpoznaniu rynku.

Umiejetnos¢ podejmowania dyskusji w zakresie aplikacji
instrumentéw marketingowych w

turystyce i rekreacji



Naktad pracy studenta - bilans punktow ECTS

Naktad pracy studenta niezbedny do uzyskania efektéw uczenia sie

Obciazenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i
studentéw, w tym:

udziat w wyktadach
udziat w ¢wiczeniach ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne

Obciazenie studenta zwiazane z jego indywidualna praca zwiazana z
zajeciami organizowanymi przez uczelnie, w tym:

Samodzielne studiowanie tematyki zajeé/ przygotowanie sie do: ¢wiczenia (godz.)
Przygotowanie do zaliczenia/ egzaminu (godz.)
Wykonanie prac zaliczeniowych (referat, projekt, prezentacja itd.) (godz.)

Suma

(obcigzenie studenta na zajeciach wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia oraz
zwigzane z jego indywidualng praca zwigzang z tymi zajeciami)

Obciazenie studenta w ramach zajec ksztattujacych umiejetnosci praktyczne

Efekty uczenia sie

Odniesienia

do

Efekty uczenia sie kierunkowych

efektow

uczenia sie

Wiedza: student zna i rozumie

Student w zaawansowanym stopniu zna i rozumie
W02  kwestie teoretyczne i terminologiczne odnoszace sie do -K.W12
istoty marketingu w turystyce i rekreacji

Umiejetnosci: student potrafi

Student potrafi wykorzystywad posiadang wiedze w zakresie

U02 planowania i wykorzystania instrumentéw -K_U10
marketingowych w zarzadzaniu organizacja na rynku -K_U15
ustug turystycznych i rekreacyjnych.

Kompetencje spoteczne: student jest gotéw do

Student wykazuje sie aktywnoscig, kreatywnoscig na
zajeciach ujawniajgcg sie w zdolnosci utrzymywania

KO3  witasciwych relacji zespole, wydawania sagdéw, myslenia i -K_K10
dziatania w sposdb przedsiebiorczy, dostrzegania réznic i
podejmowania decyzji.

Formy i metody ksztatcenia
wyktad podawczy, metaplan, analiza przypadkdéw, w tym projekty grupowe

Tresci programowe
Wyktad

Obciazenie studenta

Studia
stacjonarne

godz.:
25

10

15

godz.:
25

10

10

godz.: ECTS:
50 2

godz.:
15

Sposoéb
weryfikacji
efektow
uczenia sie

Zaliczenie pisemne

Analiza przypadku, rozwigzanie
zadania problemowego

Ocena wypowiedzi
Projekt, prezentacja

Ocena wypowiedzi

Ocena wypowiedzi



1. Wprowadzenie do tematyki zaje¢, podanie wymaganh do zaliczenia przedmiotu. Specyfika marketingu ustug
turystycznych i rekreacyjnych. Powigzania miedzy popytem i podaza oraz wptyw marketingu

2. Zachowania konsumentéw na rynku turystycznym i rekreacyjnym i ich determinanty

3. Segmentacja rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych

4. Marketing mix w turystyce i rekreacji

Cwiczenia laboratoryjne

1. Wprowadzenie do tematyki zaje¢. Warunki zaliczenia ¢wiczen. Polska - miejsce recepcji turystycznej - dyskusja

2. Badania marketingowe w turystyce i rekreacji. Produkt jako instrument marketingu w turystyce i rekreacji -
zadania

3. Cena jako instrument marketingu w turystyce i rekreacji - zadania. Wspotczesne formy promocji w turystyce i
rekreacji

4. Dziatania promocyjne w turystyce i rekreacji - koncepcja badan pierwotnych (opracowanie
warsztatu/kwestionariusza)

5. Zbieranie danych

6. Opracowanie zatozen do systemu promocji na podstawie raportu z badan marketingowych - prezentacja

Kryteria oceny osiagnietych efektéw uczenia sie
Kryteria oceny efektéow uczenia sie osiagnietych przez studenta

Efekt: TR.SL.305_WO01 - Student w zaawansowanym stopniu zna i rozumie
kwestie teoretyczne i terminologiczne odnoszace sie do

istoty marketingu w turystyce i rekreacji

5.00 - test wyboru. 100%- 5.0;

4.50 - test wyboru. do 90% - 4.5

4.00 - test wyboru. do 75% - 4.0

3.50 - test wyboru. do 65% -3.5

3.00 - test wyboru. do 50% - 3.0

2.00 - test wyboru. ponizej 50% - 2.0

Efekt: TR.SL.305_U02 - Student potrafi wykorzystywa¢ posiadana wiedze w zakresie

planowania i wykorzystania instrumentéw

marketingowych w zarzadzaniu organizacja na rynku

ustug turystycznych i rekreacyjnych.

5.00 - Ocena min. z dwdéch projektéw: 1. prac w grupach (case study/metaplan) oraz 2. opracowanie zatozeh do systemu promocji
na podstawie raportu z badan marketingowych. Na ocene sktada sie: wyniki z raportu z badan - wartos¢ merytoryczna i Problem
badawczy/ Cel projektu/ Rozpoznanie problemu/ Pytania badawcze/hipotezy badawcze (min. 2)/ Prezentacja graficzna/ Wyniki
badan/ Wnioski/ Komunikatywnos¢/ Estetyka prezentacji; powigzanie ich z koncepcja dziatah promocyjnych w danej organizacji
(jako wynik z badania) (projekt kampanii promocyjnej). Ocena kohcowa - Srednig z kryteriéw

4.50 - Ocena min. z dwéch projektéw: 1. prac w grupach (case study/metaplan) oraz 2. opracowanie zatozen do systemu promocji
na podstawie raportu z badah marketingowych. Na ocene sktada sie: wyniki z raportu z badan - wartos¢ merytoryczna i Problem
badawczy/ Cel projektu/ Rozpoznanie problemu/ Pytania badawcze/hipotezy badawcze (min. 2)/ Prezentacja graficzna/ Wyniki
badan/ Wnioski/ Komunikatywnos¢/ Estetyka prezentacji; powigzanie ich z koncepcja dziatah promocyjnych w danej organizacji
(jako wynik z badania) (projekt kampanii promocyjnej). Ocena kohcowa - Srednig z kryteriéw

4.00 - Ocena min. z dwéch projektéw: 1. prac w grupach (case study/metaplan) oraz 2. opracowanie zatozen do systemu promocji
na podstawie raportu z badah marketingowych. Na ocene sktada sie: wyniki z raportu z badan - wartos¢ merytoryczna i Problem
badawczy/ Cel projektu/ Rozpoznanie problemu/ Pytania badawcze/hipotezy badawcze (min. 2)/ Prezentacja graficzna/ Wyniki
badan/ Wnioski/ Komunikatywnos¢/ Estetyka prezentacji; powigzanie ich z koncepcja dziatah promocyjnych w danej organizacji
(jako wynik z badania) (projekt kampanii promocyjnej). Ocena kohcowa - Srednig z kryteriéw

3.50 - Ocena min. z dwéch projektéw: 1. prac w grupach (case study/metaplan) oraz 2. opracowanie zatozen do systemu promocji
na podstawie raportu z badah marketingowych. Na ocene sktada sie: wyniki z raportu z badan - wartos¢ merytoryczna i Problem
badawczy/ Cel projektu/ Rozpoznanie problemu/ Pytania badawcze/hipotezy badawcze (min. 2)/ Prezentacja graficzna/ Wyniki
badan/ Wnioski/ Komunikatywnos¢/ Estetyka prezentacji; powigzanie ich z koncepcja dziatah promocyjnych w danej organizacji
(jako wynik z badania) (projekt kampanii promocyjnej). Ocena kohcowa - Srednig z kryteriéw

3.00 - Ocena min. z dwéch projektéw: 1. prac w grupach (case study/metaplan) oraz 2. opracowanie zatozeh do systemu promocji
na podstawie raportu z badah marketingowych. Na ocene sktada sie: wyniki z raportu z badan - wartos¢ merytoryczna i Problem
badawczy/ Cel projektu/ Rozpoznanie problemu/ Pytania badawcze/hipotezy badawcze (min. 2)/ Prezentacja graficzna/ Wyniki
badan/ Wnioski/ Komunikatywnos¢/ Estetyka prezentacji; powigzanie ich z koncepcja dziatah promocyjnych w danej organizacji
(jako wynik z badania) (projekt kampanii promocyjnej). Ocena kohcowa - Srednig z kryteriéw

2.00 - Ocena min. z dwéch projektéw: 1. prac w grupach (case study/metaplan) oraz 2. opracowanie zatozen do systemu promocji
na podstawie raportu z badah marketingowych. Na ocene sktada sie: wyniki z raportu z badan - wartos¢ merytoryczna i Problem
badawczy/ Cel projektu/ Rozpoznanie problemu/ Pytania badawcze/hipotezy badawcze (min. 2)/ Prezentacja graficzna/ Wyniki
badan/ Wnioski/ Komunikatywnos¢/ Estetyka prezentacji; powigzanie ich z koncepcja dziatah promocyjnych w danej organizacji
(jako wynik z badania) (projekt kampanii promocyjnej). Ocena kohcowa - Srednig z kryteriéw

Efekt: TR.SL.305_UO1 - Student potrafi wykorzystywa¢ posiadana wiedze w zakresie planowania i wykorzystania instrumentéw
marketingowych w zarzadzaniu organizacja na rynku

ustug turystycznych i rekreacyjnych.

5.00 - Ocena min. z dwéch projektéw: 1. prac w grupach (case study/metaplan) oraz 2. opracowanie zatozeh do systemu promocji
na podstawie raportu z badah marketingowych. Na ocene sktada sie: wyniki z raportu z badanh - wartos¢ merytoryczna i

Problem badawczy/ Cel projektu/ Rozpoznanie problemu/ Pytania

badawcze/hipotezy badawcze (min. 2)/ Prezentacja graficzna/ Wyniki

badan/ Wnioski/ Komunikatywnos$¢/ Estetyka prezentacji;

powigzanie ich z koncepcja dziatah promocyjnych w danej organizacji (jako

wynik z badania) (projekt kampanii promocyjnej). Ocena kohcowa - srednig z kryteriéw

4.50 - Ocena min. z dwéch projektéw: 1. prac w grupach (case study/metaplan) oraz 2. opracowanie zatozen do systemu promocji
na podstawie raportu z badah marketingowych. Na ocene sktada sie: wyniki z raportu z badanh - wartos¢ merytoryczna i

Problem badawczy/ Cel projektu/ Rozpoznanie problemu/ Pytania

badawcze/hipotezy badawcze (min. 2)/ Prezentacja graficzna/ Wyniki

badan/ Wnioski/ Komunikatywnos$¢/ Estetyka prezentacji;

powigzanie ich z koncepcja dziatah promocyjnych w danej organizacji (jako

wynik z badania) (projekt kampanii promocyjnej). Ocena kohcowa - Srednig z kryteriéw



4.00 - Ocena min. z dwdch projektéw: 1. prac w grupach (case study/metaplan) oraz 2. opracowanie zatozen do systemu promocji
na podstawie raportu z badan marketingowych. Na ocene sktada sie: wyniki z raportu z badan - wartos¢ merytoryczna i

Problem badawczy/ Cel projektu/ Rozpoznanie problemu/ Pytania badawcze/hipotezy badawcze (min. 2)/ Prezentacja graficzna/
Wyniki badan/ Wnioski/ Komunikatywnos¢/ Estetyka prezentacji;

powigzanie ich z koncepcja dziatan promocyjnych w danej organizacji (jako

wynik z badania) (projekt kampanii promocyjnej). Ocena kohcowa - Srednig z kryteriéw

3.50 - Ocena min. z dwdch projektéw: 1. prac w grupach (case study/metaplan) oraz 2. opracowanie zatozeh do systemu promocji
na podstawie raportu z badan marketingowych. Na ocene sktada sie: wyniki z raportu z badan - wartos¢ merytoryczna i Problem
badawczy/ Cel projektu/ Rozpoznanie problemu/ Pytania badawcze/hipotezy badawcze (min. 2)/ Prezentacja graficzna/ Wyniki
badan/ Wnioski/ Komunikatywno$¢/ Estetyka prezentacji; powigzanie ich z koncepcja dziatan promocyjnych w danej organizacji
(jako wynik z badania) (projekt kampanii promocyjnej). Ocena koficowa - $rednig z kryteriéw

3.00 - Ocena min. z dwdch projektéw: 1. prac w grupach (case study/metaplan) oraz 2. opracowanie zatozeh do systemu promocji
na podstawie raportu z badan marketingowych. Na ocene sktada sie: wyniki z raportu z badan - wartos¢ merytoryczna i Problem
badawczy/ Cel projektu/ Rozpoznanie problemu/ Pytania badawcze/hipotezy badawcze (min. 2)/ Prezentacja graficzna/ Wyniki
badan/ Wnioski/ Komunikatywno$¢/ Estetyka prezentacji; powigzanie ich z koncepcja dziatan promocyjnych w danej organizacji
(jako wynik z badania) (projekt kampanii promocyjnej). Ocena koficowa - Srednig z kryteriéw

2.00 - Ocena min. z dwdch projektéw: 1. prac w grupach (case study/metaplan) oraz 2. opracowanie zatozen do systemu promocji
na podstawie raportu z badan marketingowych. Na ocene sktada sie: wyniki z raportu z badan - wartos¢ merytoryczna i Problem
badawczy/ Cel projektu/ Rozpoznanie problemu/ Pytania badawcze/hipotezy badawcze (min. 2)/ Prezentacja graficzna/ Wyniki
badan/ Wnioski/ Komunikatywno$¢/ Estetyka prezentacji; powigzanie ich z koncepcja dziatan promocyjnych w danej organizacji

(jako wynik z badania) (projekt kampanii promocyjnej). Ocena koncowa - $rednig z kryteriéw

Efekt: TR.SL.305_KO1 - Student wykazuje sie aktywnoscia, kreatywnoscia na
zajeciach ujawniajgcg sie w zdolnosci utrzymywania

wiasciwych relacji zespole, wydawania saddéw, myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy, dostrzegania réznic i podejmowania

decyzji.

5.00 - Ocena z aktywnosci uzalezniona od liczby otrzymanych "pluséw" w czasie zajec.

catej grupy.

4.50 - Ocena z aktywnosci uzalezniona od liczby otrzymanych "pluséw" w czasie zajec.

catej grupy..

4.00 - Ocena z aktywnosci uzalezniona od liczby otrzymanych "pluséw" w czasie zajec.

catej grupy.

3.50 - Ocena z aktywnosci uzalezniona od liczby otrzymanych "pluséw" w czasie zajec.

catej grupy.

3.00 - Ocena z aktywnosci uzalezniona od liczby otrzymanych "pluséw" w czasie zajec.

catej grupy.
2.00 - Student nie wykazuje sie zadng aktywnoscig w czasie zajec.

Efekt: TR.SL.305_KO03 - Student wykazuje sie aktywnoscia, kreatywnoscia na
zajeciach ujawniajgca sie w zdolnosci utrzymywania

wiasciwych relacji zespole, wydawania sagdéw, myslenia i

dziatania w sposdb przedsiebiorczy, dostrzegania réznic i

podejmowania decyzji.

5.00 - Ocena z aktywnosci uzalezniona od liczby otrzymanych "pluséw" w czasie zajec.

catej grupy.

4.50 - Ocena z aktywnosci uzalezniona od liczby otrzymanych "pluséw" w czasie zajec.

catej grupy..

4.00 - Ocena z aktywnosci uzalezniona od liczby otrzymanych "pluséw" w czasie zajec.

catej grupy.

3.50 - Ocena z aktywnosci uzalezniona od liczby otrzymanych "pluséw" w czasie zajec.

catej grupy.

3.00 - Ocena z aktywnosci uzalezniona od liczby otrzymanych "pluséw" w czasie zajec.

catej grupy.
2.00 - Student nie wykazuje sie zadng aktywnoscig w czasie zajec.

Efekt: TR.SL.305_KO3 - Student wykazuje sie aktywnoscia, kreatywnoscia na
zajeciach ujawniajgca sie w zdolnosci utrzymywania

wiasciwych relacji zespole, wydawania sagdéw, myslenia i

dziatania w sposdb przedsiebiorczy, dostrzegania réznic i

podejmowania decyzji.

5.00 - Ocena z aktywnosci uzalezniona od liczby otrzymanych "pluséw" w czasie zajec.

catej grupy.

4.50 - Ocena z aktywnosci uzalezniona od liczby otrzymanych "pluséw" w czasie zajec.

catej grupy..

4.00 - Ocena z aktywnosci uzalezniona od liczby otrzymanych "pluséw" w czasie zajec.

catej grupy.

3.50 - Ocena z aktywnosci uzalezniona od liczby otrzymanych "pluséw" w czasie zajec.

catej grupy.

3.00 - Ocena z aktywnosci uzalezniona od liczby otrzymanych "pluséw" w czasie zajec.

catej grupy.
2.00 - Student nie wykazuje sie zadng aktywnoscig w czasie zajec.

Efekt: TR.SL.305_WO02 - Student w zaawansowanym stopniu zna i rozumie
kwestie teoretyczne i terminologiczne odnoszace sie do

istoty marketingu w turystyce i rekreacji

5.00 - test wyboru. 100%- 5.0;

4.50 - test wyboru. do 90% - 4.5

4.00 - test wyboru. do 75% - 4.0

3.50 - test wyboru. do 65% -3.5

3.00 - test wyboru. do 50% - 3.0

2.00 - test wyboru. ponizej 50% - 2.0

Skala ocen uzalezniona od aktywnosci
Skala ocen uzalezniona od aktywnosci
Skala ocen uzalezniona od aktywnosci
Skala ocen uzalezniona od aktywnosci

Skala ocen uzalezniona od aktywnosci

Skala ocen uzalezniona od aktywnosci
Skala ocen uzalezniona od aktywnosci
Skala ocen uzalezniona od aktywnosci
Skala ocen uzalezniona od aktywnosci

Skala ocen uzalezniona od aktywnosci

Skala ocen uzalezniona od aktywnosci
Skala ocen uzalezniona od aktywnosci
Skala ocen uzalezniona od aktywnosci
Skala ocen uzalezniona od aktywnosci

Skala ocen uzalezniona od aktywnosci



Forma weryfikacji osiagnie¢ studenta i warunki zaliczenia zaje¢

Forma zaje¢ Metoda weryfikacji Waga Procent
Wyktad Zaliczenie pisemne. 50 50,00 %
C'wiczenia. Projekt, prezentacja 50 50,00 %
laboratoryjne

Informacja dodatkowa zaliczenia:

Na ocene z ¢wiczen sktadajg sie efekt umiejetnosci (Srednia z min. dwdéch projektéw)i kompetencji spotecznych (ocena z
aktywnosci - obliczenia, jak podano wczesniej).

Ocena z wyktadéw to ocena z zaliczenia pisemnego.

Srednia z obu form zaje¢ jest Srednig z zaje¢ z Podstawy marketingu w turystyce i rekreacji.

Wykaz zalecanego pisSmiennictwa
Wykaz literatury podstawowej
Lp. Pozycja
Panasiuk A. (red.) 2021. Marketing w turystyce i rekreacji. PWN, Warszawa.
Wykaz literatury uzupetniajacej
Lp. Pozycja

Ray N., Das D.K., Kumar R. 2017. Tourism marketing. A strategy approach. Published by Apple Academic

Press. Access: https://www.academia.edu/34349043/Tourism_Marketing_A_Strategic_Approach_print_ready_revised_pdf
Seweryn R. 2008. Zastosowanie marketingu-mix na rynku turystycznym. UEK. Krakdw.

Talabi J. 2015. The role of marketing in hotel industry. Access:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/103657/Talabi_Juwon.pdf?sequence=1&isAllowed=y



